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Обучение повышению качества медицинских услуг в рамках 
Проекта  «Партнерство: Здоровое материнство – будущее 

Астаны»   
 
30 января 2007 г., г. Астана - С 20 по 30 января около 70 врачей родильных домов и семейных 
амбулаторий Астаны прошли обучение непрерывному повышению качества. Обучение 
проходило в рамках проекта «Партнерство: Здоровое материнство – будущее Астаны», 
проводимого Департаментом здравоохранения Акимата города Астаны, ОО Ассоциация 
семейных врачей Казахстана и проектом USAID ЗдравПлюс при спонсорской поддержке 
компании «ЭксонМобил Казахстан Инк.» и Агентства США по международному развитию 
(USAID).  
 
Проведенное обучение поможет персоналу родильных домов Астаны и семейных амбулаторий 
«Демеу» и «Шипагер», участвующих в проекте, улучшить работу по повышению качества 
предоставляемых услуг.  Системы непрерывного повышения качества помогут вовлечь 
сотрудников данных медицинских учреждений в непрерывный процесс самооценки 
предоставляемых услуг и повысить качество оказываемой помощи.  
 
Охрана здоровья матери и ребенка – приоритетное направление развития здравоохранения 
Казахстана. В рамках Проекта «Партнерство: Здоровое материнство – будущее Астаны» 
продолжается внедрение новых международных принципов безопасного материнства. Обучение 
непрерывному повышению качества -  это неотъемлемая часть данной работы, направленная на 
обеспечение эффективности предоставляемой пациентам помощи.  
 
За последние два года для улучшения качества услуг во время беременности и родов, а также в 
послеродовый период по уходу за новорожденным, в рамках проекта «Партнерство: Здоровое 
материнство – будущее Астаны» также прошли обучение ряд медицинских работников 
родильных домов и семейных амбулаторий столицы современным технологиям работы с 
беременными, роженицами, членами семьи. При родильном доме №1, перинатальном центре и 
семейной амбулатории «Демеу» оборудованы школы по подготовке к родам. С марта 2006 года 
по настоящее время в данных школах по подготовке к родам были обучены более 6000 
беременных женщин и их близких, включая 740 супружеских пар.  
 
Проект USAID ЗдравПлюс - один из многих проектов по оказанию технического содействия, 
ставший возможным благодаря американскому народу через Агентство США по 
международному развитию (USAID). С 1992 г. американский народ через USAID предоставил 
Казахстану более  500 миллионов долларов в виде программ по оказанию помощи, 
направленных на поддержание системы здравоохранения, демократических институтов и 
экономического роста в стране. 
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